
第四章 采购项目技术、服务及其他商务要求

一、项目名称：西南科技大学 2024 年电热水器采购项目。

二、技术参数及服务要求：

（一）项目概况

本次采购的电热水器主要是用于东苑 1—12 号楼（东 10 除外）现有电

热水器出现无法维修的进行更换，从而满足学生正常生活使用。

★（二）采购项目标的清单

包号 序号 标的名称 计量单位 数量 单价限价（元） 合计金额（元）

1 1 电热水器 台 120 1500.00 180000.00

★（三）技术参数（服务）要求（共 21 条）

1.产品类型：储热式电热水器

2.外形尺寸：≦800*460mm

3.内胆：一体成型不锈钢搪瓷内胆

4.功率：2.0kw≦功率≦2.2kw

5.控制方式：智能控制

6.加热方式：即热式双管加热

7.水温调节：常温至 70℃—75℃（需提供相应的产品说明书或技术白皮书

或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）

8.额定容量：80L

9.额定电压：220V/50HZ

10.产品质量：所提供的产品 3C 认证（需提供产品 3C 认证证书）、以及节能

产品认证证书

11.热效率：≧70%（需提供相应的产品说明书或技术白皮书或国家认可的第

三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）

12.能效等级：优于或等于 2级（需提供相应的产品说明书或技术白皮书或

国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）

13.24 小时固有能耗系数：≦0.7（需提供相应的产品说明书或技术白皮书

或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）

14.保温要求：带有全方位保温功能及中温保温功能（需提供相应的产品说



明书或技术白皮书或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）

15.使用要求：具有高温抑菌功能（需提供相应的产品说明书或技术白皮书

或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）

16.安全要求：安全感应插头，无接头电源线长度≧3m，电源线截面要求（≧

1.5 平方毫米）。防干烧，防超温，防漏电，防高水压，防溅射，防倒流，抗爆，

安全预警技术，漏电断电，出水断电，绝缘保护，有断电记忆功能。抑水垢阳极

镁棒安全稳定，水质符合国家相关要求。无缝一体防燃材质保温层。

17.防水等级：≧IPx4（防溅型）（需提供相应的产品说明书或技术白皮书或

国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）

18.防漏电装置：须有防电墙技术，保障洗浴安全。（需提供相应的产品说明

书或技术白皮书或国家认可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）

19.额定压力：≥0.8Mpa（需提供相应的产品说明书或技术白皮书或国家认

可的第三方机构出具的检测报告，加盖供应商鲜章）

20.产品外观及应用环境要求：可视化温度显示，机械式设置控制面板。热

水器固定件长期适应浴室环境。

21.配备能与采购标的配套使用的花洒、软管（满足设备安装和正常使用所

需），配备数量按采购标的台数的 10%（即 12 套）由供应商提供。

★三、商务服务要求：

序号 内容 采购要求

1 交货时间
合同签订生效后30日内，按采购人要求配送到交货地点，

完成货物验收、安装、调试并交付使用

2 交货地点 西南科技大学校内指定地点

3 履约保证金

第一，金额：合同金额（成交金额）的 5%。

第二，交款方式：网银转账、支票、汇票、本票、金融

机构或担保机构出具的保函等非现金方式缴纳至采购人。

第三，收款单位：西南科技大学

开户银行：中国农业银行绵阳西南科技大学支行

账号：22-240901040000456

第四，交款时间：成交通知书发放后，采购合同签订前。

http://detail.zol.com.cn/electrical_waterheater/p24215/


第五，退款时间和方式：自项目履约验收合格且成交供

应商协助采购人完成本项目涉及所有采购标的物资产入库

后起 30 日内，由成交供应商向采购人提出申请，采购人根

据成交供应商实际履约情况（无息）退还。履约保证金不予

退还情形应包括履约验收结果不合格或成交供应商未按合

同履约或成交供应商存在其他违反国家相关法律法规的情

形。履约保证金不予退还的，将按照有关规定上缴学校财务

部门。

注：提供保函的的担保机构必须是依法成立的具有相关

资质和偿付能力的担保机构。保函是银行等金融机构出具

的，保函必须要在中国人民银行征信系统能够进行查询，否

则视为成交供应商未有效缴纳履约保证金；若逾期仍未有效

缴纳的，将视成交供应商放弃成交资格，采购人将重新确定

成交供应商。

4 履约验收标准与程序

第一，履约验收标准：采购人依据《财政部关于进一步加强

政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205

号）、《绵阳市财政局关于进一步做好政府采购项目履约验收工作

的通知》(绵财采〔2021〕15 号)、《西南科技大学货物、服务采

购项目履约验收管理办法》（西南科大资实字〔2018〕10 号）、《关

于进一步加强履约验收管理的通知》（西南科大资实字〔2021〕3

号）的有关要求组织实施，并遵循本项目合同条款、技术服务协

议、询价通知书要求以及成交供应商投标文件响应及承诺内容自

行组织验收。

第二，履约验收程序：

（一）成交供应商供货完毕且完成所有设备的安装调试后，

应将所投设备的产品装箱清单、配件、随机工具、用户使用手册、

原厂保修卡等资料交付给采购人；成交供应商不能完整交付货物

及本款规定的单证和工具的，必须负责补齐，否则视为未按合同

约定交货。

（二）成交供应商须依据本项目合同条款、技术服务协议全



部供货且安装、调试、检测、试运行直至所投设备（货物）全部

正常运行完成后，向采购人提出履约验收申请，采购人在收到成

交供应商提出的履约验收申请后 10 日内自行组织验收（成交供

应商须配合采购人的验收工作）。若因故推迟验收的，采购人应

及时通知成交供应商变更后的具体时间，但原则上不超过成交供

应商向采购人提出履约验收申请后 30 日内完成首次履约验收。

（三）经采购人验收合格后，成交供应商、采购人分别签字

确认，采购人向成交供应商出具《采购项目履约验收报告》。

（四）经采购人验收不合格的设备（货物），成交供应商应

重新供货，并按要求重新提出验收申请，直至所有设备（货物）

履约验收合格为止。如设备（货物）经成交供应商连续 2次重新

供货更换全新的设备（货物）后，仍不能达到采购合同和技术服

务协议约定的质量标准，采购人可依法追究成交供应商承担的全

部违约责任，不予向成交供应商支付本项目采购资金，并视成交

供应商履约验收结果不合格。

5 款项支付方式、进度

经采购人组织对所有采购标的验收合格，且成交供应商协助

采购人完成本项目涉及采购标的物资产入库后，成交供应商须及

时向采购人提供真实有效的增值税专用发票。采购人在收到成交

供应商提供的增值税专用发票后 30 日内，采购人依据合同金额

向成交供应商支付全额货款。若当年年底按照约定不能支付的，

采购人应及时告知成交供应商，并顺延至次年上级财政预算下达

后继续支付全额货款。

6

对中小企业在资金支

付期限、预付款比例等

方面的优惠措施

无。

7
质保及售后服务要求/

后续服务要求

第一，严格遵照国家“新三包”规定进行包修服务，采购标

的整机质保期 8 年；内胆和加热体等主要部件质保期 8 年，质保

期内出现内胆漏水等重要问题，由供应商负责更换整机，且镁棒

由供应商负责无偿包换。

第二，在质保期内，本项目涉及采购标的物出现任何故障质



量问题，成交供应商应提供 7×24 小时的技术支持服务，30 分钟

内电话响应，一般性故障在 2 小时内提供解决方案，复杂性问题

在 4 小时内提供解决方案。若采购人依据成交供应商提供的解决

方案无法解决故障质量问题的，成交供应商须在收到采购人通知

后 12 小时内及时指派专人至现场解决，并承担由此发生的所有

费用。针对同一故障点成交供应商委派专人赴现场未能解决的，

成交供应商须向采购人提供相同的设备（货物）给予采购人临时

使用（相关费用由成交供应商自行承担）。

第三，在质保期内，第一次赴现场未解决故障质量问题的，

应于 3 个工作日内指派专人赴现场第二次解决该故障质量问题。

第四，在质保期内，如果针对同一故障点连续 3 次成交供应

商现场无法解决故障质量问题的，成交供应商须进行重新供货更

换全新的设备（货物），重新供货时间由成交供应商与采购人协

商为准，但不得超过同一故障点成交供应商委派专人赴现场第 3

次解决之日起 15 日。成交供应商在约定的时间内重新供货更换

全新的设备（货物）后，还须提供相应的安装、调试、检测、试

运行直至所投设备（货物）全部正常运行，该设备（货物）的质

保期重新计算，质保期内成交供应商的责任义务重新履行。

第五，在质保期内，如设备（货物）经成交供应商连续 2

次重新供货更换全新的设备（货物）后仍不能达到采购合同和技

术服务协议约定的质量标准，采购人可依法追究成交供应商的违

约责任，成交供应商应承担全部合同价的赔偿责任，全额退还本

项目采购资金。

第六，质保期内产生的远程支持服务、现场硬件更换服务、

所投设备（货物）维修、更换以及相关人工、运输、包装等费用，

由成交供应商自行考虑在投标报价中，采购人不再另行支付其他

费用。

8 包装方式及运输
本项目涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政

府采购需求标准（试行）》《快递包装政府采购需求标准（试行）》



要求，包装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装

卸，以确保货物安全无损运抵西南科技大学校内指定地点。

第一，包装：设备（货物）包装应坚固完好，能抗御运输、

储存和装卸过程中正常冲击，振动和挤压，并便于装卸和搬运。

设备（货物）包装前检查包装材料的材质、规格和包装结构与所

装设备（货物）的规格和重量相适应。组件包装时安全，防止撞

击，包装表面应清洁。组件排放整齐，不可有高低不平。外包装

箱表面不应该有突出的锁扣等装置，以避免箱体移位时发生拉挂

等现象，影响箱体安全。

第二，运输：装运设备的运输工具应清洁、干燥、无污染物。

敞车运输时，必须用防雨布盖好，以保证设备不被雨(雪)浸入。

设备（货物）中转时，应堆放在库房内。短暂露天堆放时，必须

用防雨布盖好，设备（货物）在装卸时，应采用合适的装卸方式，

严防将包装箱(件)损坏，包装箱应注意谨慎堆放，防止设备（货

物）碰伤。装载时，运输车辆与包装箱之间、包装箱之间应用防

震减压的填充物填实，不得留有空隙，防止在运输途中造成货物

之间互相碰撞、摩擦，避免发生箱体移位。避免货物在运载工具

上的堆码不当，使底层货物承载过重，造成包装破损，甚至商品

在运输过程中变形，损坏。在运输过程中避免接触腐蚀性物质。

9 违约责任与解决方式

第一，违约责任

（一）成交供应商必须遵守采购合同、技术服务协议，并执

行合同和技术服务协议中的各项规定，保证项目正常履约。

（二）如因成交供应商工作人员在合同履行过程中的疏忽、

失职、过错等故意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，包括

但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第

三方的法律责任等，成交供应商对此均应承担全部的赔偿责任。

（三）其他未尽事宜以合同约定为准。

第二，争议解决办法

（一）因设备（货物）的质量问题发生争议，由采购人或其



指定的第三方机构进行质量鉴定。经鉴定后符合本项目采购合同

和技术服务协议约定的标准的，鉴定费由采购人承担；经鉴定后

不符合本项目采购合同和技术服务协议约定的标准的，鉴定费由

成交供应商承担。

（二）合同履行期间（含质保期）,若采购人与成交供应商

发生争议的，可双方协商或由有关部门调解解决，协商或调解不

成的，可向采购人所在地人民法院起诉。

10 知识产权

第一，供应商应保证在本项目中使用的任何产品和服务（包

括部分使用），不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或

其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或

其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责

任。

第二，除非询价文件特别规定，采购人享有本项目实施过程

中产生的知识成果及知识产权。

第三，供应商将在采购项目实施过程中采用自有或者第三方

知识成果的，应当在响应文件中载明，并提供相关知识产权证明

文件。

第四，如采用供应商所不拥有的知识产权，则在报价中必须

包括合法获取该知识产权的相关费用。

11 安装要求

本项目安装包含原旧机拆出及搬运，要求所投产品符合用户

房间格局要求。由于采购人学校学生寝室格局不同，请供应商

提前主动实地勘测用户安装地点的格局。因供应商产品无法满

足用户房间格局造成的损失，将由供应商自行全部负责。

12 其他

第一，本项目实行包干报价，成交供应商负责设备配送安装、

调试，达到正常运行要求，保证采购人正常使用。供应商报价总

额包含所投产品、产品安装调试、运输、培训、售后服务费等造

成的一切费用。

第二，成交供应商须提供全新的设备（货物）（含零部件、

配件等），表面无划伤、无碰撞痕迹，且权属清楚，不得侵害他



人的知识产权。各标的物整机所有配置须出厂原装，采购人不接

受二次组装后的供货。

第三，供应商在签订合同前，采购人有权要求对投标产品按

照参数进行验证，若供应商虚假响应招标要求，则供应商应承担

相关经济责任和法律责任。
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